БИБЛИОТЕКА В ВИРТУАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 
Предлагаем краткий анализ деятельности библиотек Псковского региона по продвижению библиотек в Интернет-пространстве, а также ряд рекомендаций на основании опыта работы муниципальных библиотек Псковского региона и других российских регионов по представительству библиотек в Интернет-пространстве, в частности о работе по созданию и развитию библиотечных сайтов и групп в соцсетях. 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО БИБЛИОТЕК ПСКОВСКОГО РЕГИОНА 

В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

По итогам деятельности библиотек Псковского региона за 2016 год – всего количество государственных и муниципальных библиотек, имеющих веб-сайты – 16, в т. ч. 13 – сайты муниципальных библиотек. 
В 2016 году новые библиотечные сайты созданы в Гдовской (http://gdov-cbs.kulturu.ru/), Дедовичской (http://dedcrb.kulturu.ru/), Новосокольнической (http://bibliotekansk.my1.ru/) центральных районных библиотеках. 

Доступ библиотеки региона к Интернет имеют в 2016 году – 184 (в 2015 году -154).
· Посещаемость муниципальных сайтов и Библиотечного портала Псковской области в 2016 году составила - 2717, 5 тыс. обращений (в 2015 году - зарегистрировано 3907,6 тыс. обращений). Значительный рост обращений в 2015 году был вызван тем, что это был Год литературы. Кроме того, некоторое снижение этого показателя в 2016 году связано с отсутствием официальных сайтов ЦРБ, РКЦ или модернизацией ряда сайтов муниципальных библиотек.

В 2016 году в учреждениях культуры Псковского региона, в т.ч. и в 15 муниципальных центральных районных библиотеках, была проведена независимая оценка качества оказания услуг учреждениями культуры Псковской области на основе Методических рекомендаций и Приказа Министерства культуры РФ от 05.10.2015 года № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии качества оказания услуг организациями культуры». В анкетном опросе приняли участие руководители и специалисты библиотечных организаций (в среднем 3-4 человека от организации)и получатели услуг (10-15 человек в каждой организации). Всего – 266 респондентов. 
Анализируя количественные показатели качества оказания услуг культурно-досуговыми организациями Псковской области, особое внимание было обращено на отсутствие официальных сайтов. Так, из 15 анализируемых библиотек только две имели свой официальный сайт, достаточно оформленный и информационно представленный, 3 - частично оформленные. Личный опрос мнения получателей услуг («Централизованная библиотечная система» г. Пскова, «Центральная городская библиотека им.М.И. Семевского») показал достаточно высокий уровень большинства показателей. Из максимальных 5 баллов по показателю информированности об услугах библиотек в целом все изучаемые библиотеки были оценены на 4,43 балла, то есть большинство респондентов высоко оценивают работу организаций. Достаточно высоко оценивается удобство пользования электронными сервисами (в том числе электронными каталогами), предоставляемыми учреждениями посетителям – 4,33 баллов из 5 возможных.   

Замечания муниципальным библиотекам были высказаны по поводу недостаточной информации о новых поступлениях в библиотеку, так как не все библиотеки выкладывают информацию по всем требуемым направлениям своей работы. Наиболее распространенными недостатками в представлении информации на сайте www.bus.gov.ru являются устаревшие данные. Из анализируемых сайтов («Централизованная библиотечная система» г. Пскова, «Центральная городская библиотека им. М.И. Семевского», «Центральная районная библиотека Невельского района, «Печорская центральная районная библиотека») имеется требуемая информация о структуре организации, ее руководителях, контактной информации и т.п. По итогам независимой оценки группа предложений относится к использованию информационных технологий: создание своего библиотечного сайта в сети Интернет, обновление компьютерной техники.

В каждом муниципальном образовании намечены реальные пути по дальнейшему расширению представительства библиотек региона в сети Интернет, в том числе заметно усиление внимания органов культуры муниципальной власти к созданию библиотечных сайтов и включение их в единую информационную систему культурного обслуживания населения региона.
· Положительный опыт работы в виртуальном пространстве имеют Великолукская, Гдовская, Дедовичская, Дновская, Опочецкая, Островская, Невельская, Новосокольническая, Печорская, Порховская районные библиотеки, сельские модельные библиотеки Великолукского, Островского, Печорского районов, ЦГБ г. Великие Луки и ЦБС г. Пскова. 
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В 2016 году можно отметить МАУК «ЦБС» г. Пскова, где была проведена большая работа по совершенствованию контента и дизайна официального и тематических библиотечных сайтов. Библиотеки–филиалы ЦБС г. Пскова на сегодня имеют широкое представительство в сети Интернет. За 2016 год счетчик зафиксировал 585 459 обращений удаленных пользователей к сайтам ЦБС г. Пскова.


По результатам независимой оценки качества и рекомендаций, данных для усовершенствования деятельности ЦБС г. Пскова, на сайте в 2016 году была введена отдельная рубрика «СМИ о нас» в разделе «Библиотеки ЦБС», созданы новые сервисы: «Поможем найти книгу» по обслуживанию удаленных пользователей, «Продление ONLINE»,сервис «Поиск». С целью ознакомления удаленных пользователей с проектами библиотек на сайте обновлен раздел «Программы и проекты».  Кроме того, в 2016 году была запущена в тестовом режиме фотогалерея, которая позволит в дальнейшем публиковать качественный фотоматериал в хорошем разрешении. 
Началась работа по формированию фонда электронных документов, полнотекстовые версии которых размещаются в разделе «Информационные ресурсы» - «Наши издания». В 2016 году с целью раскрытия фондов ЦБС г. Пскова, а также продвижения книги и чтения в виртуальном пространстве были оформлены и размещены 27 виртуальных выставок. В виртуальном библиотечном пространстве ЦБС г. Пскова функционирует портал видеолекций, на котором представлены материалы 31 лектора, среди которых – краеведы, деятели искусства, преподаватели, художники и учёные. За 2016 год на портале зафиксированы 584 виртуальных посетителя.

Официальный сайт МБУК «Центральная городская библиотека им. М.И. Семевского» (http://biblio-vluki.ru/)стал виртуальной библиотекой для удаленных пользователей, реальной площадкой для обеспечения доступа в предоставлении муниципальных услуг по информационно-библиотечному обслуживанию в электронном виде. В 2016 году в рамках подготовки к 850-летнему юбилею г. Великие Луки была создана новая редакция сайта, разработан новый современный дизайн, значительно пополнилась новостная страница (опубликовано более 420 новостей), обновились разделы сайта. Видеоролики библиотеки публикуются на канале YouTube (https://www.youtube.com/channel/UC6WwHooh8N2bTr8ZXhzacKg), в 2016 году размещено 16 видеороликов: Поэтический марафон «Дарю тебе, город!», конкурс чтецов на лучшее исполнение стихотворений Э.М. Жемлиханова «Звучанье тишины», Всероссийская акция «Прочитай Рубцова», День лицея в сквере А. Пушкина. 
[image: image2.png]1 e X Cnsan -

BesmMkosyKcKasl IleHTpaibHasi FOPOACKask OubmIoTeKa
umenn MU. CemeBckoro

® Trasan

e — ;

[

farprormectas s “Kows Goprocr anea ‘Sacapaime. ancanicroR coum KnySa <OuHo © wnp
By moon. Tensraccao mon i anieAcin sepame
Koerans o . o O s Corrap ey o s (. ST, 19

g <tonusone B pawcax wmna weponpmi <duo-wmmen: K
o bpaues Beolampuony o Jenne: Suonorwiec oS <33
IOWDOAY B OTheTe N DO A AETHn

G (x 208 rera o
o)
s m. . T . AoerTs, 110 s e - e 6.4 Crapm, 69

) TP T Mt PRI TOREREME SIS NPOTPTH 10 AOTCEGPEHHOCTH. C PO Nepese epOnpHT





Успешно функционирует сайт Печорской центральной районной библиотеки (http://pechory.library.ru) с виртуальной справочной службой «Спроси библиотекаря».  

В 2016 году регулярно пополнялись новыми литературоведческими и краеведческими материалами тематические литературоведческие сайты: «Литературная карта Островского района», «Литературная карта Опочецкого района», «Литературная карта Печорского района», «Литературная карта Псковской области», созданные в Год литературы. Так, на сайте «Литературная карта Островского района»(http://litkarta.opochka.ru/) на 31.12.2016 года количество зарегистрированных посетителей составило 2058 (2015 - 708), количество посещений - 7203 (2015 - 3846), количество записей - 86 (2015 - 77). Наиболее посещаемые разделы: «Современные писатели», «Писатели - островичи», «Краеведение», «Их жизнь связана с Островом», «Наши издания», «Памятные места», «Краеведческие чтения».


В 2016 году Себежской ЦРБ создан собственный сайт с краеведческим контентом - http://crb-sebezh.pskov.muzkult.ru/. Себежская районная библиотека, а также сельские библиотеки-филиалы с доступом в Интернет имеют возможность освещать результаты деятельности и информировать пользователей о предстоящих мероприятиях на виртуальных страницах в разделе «Культура» на сайте -  http://Sebezh-resource.ru. 
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14 муниципальных библиотек Псковской области из 26 зарегистрированы в информационной системе «Единое информационное пространство в сфере культуры» (ЕИПСК), где размещаются актуальная информация в сфере культуры, библиотечные новости. Практически все центральные муниципальные районные библиотеки имеют свои виртуальные страницы на сайтах Районных центров культуры или Отделов по культуре, на официальных сайтах муниципальных образований.  

Библиотеки Псковской области имеют возможность размещать информацию об истории библиотек и библиотечных мероприятиях, культурном наследии и современной культурной жизни муниципальных образований на «Библиотечном портале Псковской области». В 2017 году планируется дополнить портал новыми разделами «Библиотуризм» и «ПРОФИ». Будет продолжена работа по наполнению разделов краеведческой информацией, в т.ч. и электронными ресурсами. Представительство псковских библиотек в сети Интернет позволяет позиционировать библиотеки региона как современные информационно-просветительские и социокультурные центры. Все, что библиотеки выставляют на портале, на сайтах и в группах в соцсетях мобильно и быстро доходит до потребителя, особенно удаленного.

В 2016 году особое внимание уделялось размещению в Интернет качественных материалов краеведческого характера по истории Псковского края; обеспечению доступности краеведческих документов; анонсированию электронных ресурсов муниципальных библиотек. Перспективным направлением работы является создание виртуальных выставок и электронных презентаций, собственных электронных информационных медиа-продуктов, чтобы, зайдя на сайт библиотеки, пользователь мог получить достоверную информацию о работе библиотек, предлагаемых услугах, мероприятиях, новых поступлениях литературы, просмотреть фотогалерею или виртуальную выставку. Работа собственного сайта обеспечивает равенство в предоставлении бесплатного доступа к информации всем слоям населения. 

Наличие веб-сайтов или веб-страниц, доступных для слепых ислабовидящих – 6.

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ В ВИРТУАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ БИБЛИОТЕК ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ БИБЛИОТЕЧНОЙ СИСТЕМЫ ГОРОДА ПСКОВА
 (2016 ГОД)
Представительство муниципальных библиотек ЦБС г. Пскова в сети Интернет.
На 01.01.2017 г. сайты МАУК «ЦБС» г. Пскова:
1) Официальный сайт ЦБС г. Пскова www.bibliopskov.ru
2) Краеведческая служба www.club.bibliopskov.ru/
3) Детский краеведческий сайт «Познай свой край родной» www.pskovkid.ru
4) Детский интерактивный сайт «Читаем новые книги по-новому http://www.summerbooks.ru/
5) Сайт Библиотеки микрорайона Любятово «БиблиоЛюб» http://bibliolub.ru/
6) Персональный сайт поэта и переводчика Евгения Шешолина http://eshesholin.wix.com/strip-header-layo-ru#!blank/x8j1n
Две библиотеки МАУК «ЦБС» г. Пскова имеют свои сайты: Центральная городская библиотека (4 сайта) и Библиотека микрорайона Любятово «БиблиоЛюб» http://bibliolub.ru/. 
ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ ЦБС Г. ПСКОВА. 
В течение 2016 года велась регулярная работа по наполнению и коррекции контента библиотечного виртуального пространства, отражающего деятельность библиотек в социокультурном пространстве города Пскова. Ежедневно обновлялась новостная библиотечная лента за счет оперативного размещения материалов, представленных библиотеками города. Около 400 новостей от библиотек было размещено на новостной ленте в 2016 г., участие в подаче материалов на сайт принимали все 11 библиотек г. Пскова.
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На сайте уже несколько лет существует раздел «Информационные ресурсы» - именно здесь находятся основные онлайн-службы и ресурсы для информационного обслуживания удаленных пользователей - электронный каталог, электронный каталог статей, база данных «Редкая книга» с разделами «Книги с автографами» и «Библиотека О.А. Калкина», КонсультантПлюс, а также виртуальные выставки, информация о периодических изданиях, изданиях ЦБС, новых поступлениях и др.

· Согласно данным статистики, страницу Электронного каталога в 2016 году посетили 14 798 раз, электронный каталог статей - более 3 600 раз, у базы данных «Редкая книга» - 587 просмотров.
В 2016 году начала осуществляться работа по формированию фонда электронных документов, полнотекстовые версии которых размещаются на сайте в разделе «Информационные ресурсы» - «Наши издания». В настоящее время на сайте опубликовано в электронном виде 19 брошюр, изданных ЦБС г. Пскова, а также размещены в полнотекстовом варианте 21 брошюра в рамках проекта «Рядом с нами живут ветераны, что прошли по дорогам войны».

Также в разделе Информационные ресурсы размещен новый электронный ресурс «Периодические издания», в котором представлены все издания, которые выписывает ЦБС г. Пскова с визуальным оформлением, ссылкой на официальные сайты и аннотациями к периодическим изданиям. 

В течение года на сайте была размещена реклама тестового доступа к различным базам данных, к примеру, архив публикаций Polpred.com, БиблиоРоссика, IPRbooks, ЭБС издательства «Лань», Знаниум и др. У четырёх структурных подразделениях ЦБС г. Пскова оформлен договор доступа к НЭБ, горячая клавиша доступа к фондам электронной библиотеки размещена на главном сайте. По мере поступления книг в течение 2016 года обновляется бюллетень новых поступлений, анонсируется аннотированный указатель электронных изданий, проводится реклама книг в дар библиотекам города (18 информационных страничек о новых книгах), а также аудиокниг из фондов библиотек.

Регулярно обновляется правовой ресурс "Азбука права в формате 3П". Новые материалы распределялись по 10 разделам - 9 тематическим и одному общему. За год поступило порядка 80 новых правовых статей.

Продолжается пополняться рубрика «Новые книги по праву» (за год на сайте было размещено 5 виртуальных выставок), тематический блок «Защита прав потребителей». 

В 2016 году на сайте с целью раскрытия фондов ЦБС г. Пскова, а также продвижения книги и чтения в виртуальном пространстве были оформлены и размещены 27 виртуальных выставок, которые находятся в основном разделе сайта. Из них -  11 выпусков «Новинок литературы - 2016» от ЦГБ,  5 выставок новых поступлений книг по праву, 3 выставки из цикла презентаций книг с автографами из фондов Библиотеки «Родник», краеведческая выставка к Году Довмонту - "Святой благоверный князь Довмонт-Тимофей в памяти потомков", выставка к 120-летию со дня рождения Ю. Тынянова «Забытый Тынянов», исторические выставки книг - виртуальная выставка книг «Неведомая Русь», «Новинки серии ЖЗЛ», «Кавалеры Ордена «Победы», выставка памяти Ивана Сытина «Я служил русской книге…», «Маршал Победы. Константин Константинович (Ксаверьевич) Рокоссовский» и др.

В течение года разработаны и размещены на сайте общий, экологический, краеведческий "Календари знаменательных дат на 2017 год", а также календарь профессиональных праздников на 2017 год, что способствовало повышению посещаемости сайта и поднятия его рейтинга в поисковых системах.

Имеющий постоянный адрес библиотечный аккаунт на видеохостинге youtube.com (http://www.youtube.com/bibliopskov1) в 2016 году продолжал пополняться материалами. В настоящее время на канале размещено чуть более 440 видеоматериалов, порядка 40 из них создано и размещено за 2016 год. За 2016 год было зарегистрировано 93 112 просмотр (на 40% больше, чем в предыдущем отчетном периоде).  
В виртуальном библиотечном пространстве ЦБС г. Пскова функционирует портал видеолекций. На данный момент на портале представлены материалы 31 лектора, среди которых – краеведы, деятели искусства, преподаватели, художники и учёные. За 2016 год на портале было 584 виртуальных посетителя.

За истекший год в службу нового сервиса «Поможем найти книгу» по обслуживанию удаленных пользователей, предоставленный компанией Jivositeпоступило 168 совершенно различных запроса.

В конце 2016 года введен в эксплуатацию новый сервис -Продление ONLINE. Теперь заявку о продлении книги (если вы не задолжник и не имеете на руках ценного издания) можно отправить с сайта, указав свою ФИО, номер билета или место учебы, выбрать библиотеку, в которой взяли книги, и указать обратный адрес электронной почты для получения подтверждения о продлении.

По результатам независимой оценки качества и рекомендаций, данных для усовершенствования деятельности ЦБС г. Пскова, на сайте в ноябре 2016 года была введена отдельная рубрика «СМИ о нас» в разделе «Библиотеки ЦБС». 
С целью ознакомления удаленных пользователей с проектами и программами, по которым работают библиотеки г. Пскова, в 2016 году на сайте полностью обновлен раздел «Программы и проекты», содержащий в настоящее время важную и актуальную информацию о программах различного уровня, которые реализуются в ЦБС г. Пскова, а также о наиболее крупных проектах, в том числе - международных, реализованных и реализуемых в данный момент. Для доступности всех материалов удаленному пользователю в течение 2016 года сотрудниками отдела ИКТ регулярно создавался архив новостей общего и детского разделов сайта. В 2016 году  на сайте была создана в левом верхнем углу закладка «Архив новостей», где можно посмотреть архивы новостной ленты за 2014-2016 гг. Также на сайте функционирует сервис «Поиск», который позволяет в максимально короткие сроки по слову или словосочетанию найти необходимый материал на сайте. Кроме того, облегчает поиск необходимого материала и систематизирует годовую работу библиотек в виртуальном пространстве постоянно наполняемые «Страницы мероприятий» отдельных библиотек г. Пскова в отчетном году. Обращение к ним (а также к визитной карточке) позволяет посетителю сайта в кратчайшие сроки составить свое представление о том, чем занимается библиотека, какова ее специфика и содержание деятельности в целом. Кроме того, в конце 2016 года была запущена в тестовом режиме фотогалерея на сайте, которая позволит в дальнейшем публиковать качественный фотоматериал в хорошем разрешении. Сервис фотогалереи имеет функцию удобного просмотра, увеличения изображения, создания альбомов. Данное нововведение будет полезным при размещении фотовыставок и художественных галерей на сайте ЦБС г. Пскова в разделе «Псков творческий» - «Художественные выставки».На сайте ЦБС г. Пскова уже несколько лет активно используются, адаптируясь под библиотечные нужды, современные онлайн-сервисы. Их использование позволяет позиционировать книгу, чтение, библиотечные ресурсы, выставки и др. продукты библиотечной деятельности более ярко, интересно, современно и удобно для удаленного пользователя. В сервисе Slideshare за 2016 год было размещено 25 материалов, 5 из которых - это ресурсы,  рекламирующие книгу и чтение, 4 - тематические презентации с выступлений специалистов на семинарах, 5 информационных ресурсов экологической тематики. В сервисе интерактивных плакатов ThingLink размещен мультимедийный интерактив по итогам Года кино «Читай - смотри!». В сервисе Photopeach в 2016 году было размещено 15 материалов (виртуальные выставки книг, фотовыставки и выставки творческих работ). За год данные ресурсы набрали более 426 просмотров. Использование подобных онлайн-сервисов позволяет библиотекам  расширить круг информации для удаленного пользователя, 
по-новому эффективно и доступно презентовать информационные ресурсы ЦБС г. Пскова в сети. 

На протяжении 2016 года сотрудниками Историко-краеведческой библиотеки им. И.И. Василёва регулярно выполнялись запросы посетителей сайта виртуальной краеведческой службы.
В этом году обратились удаленные пользователи с запросами из различных городов России -  Москвы, г. Чехова, Московской области, Санкт-Петербурга, Барнаула, Екатеринбурга, Краснодара, Пскова и Псковской области и т.д. Встречаются запросы и из приграничной зоны Латвии (край Алуксне), Эстонии (Таллин). Много запросов, связанных с поиском захоронений погибших родственников в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. на псковской земле, запросов по уточнению названий и мест населённых пунктов в дореволюционный период и после до наших дней, по личностям.
ДЕТСКИЙ КРАЕВЕДЧЕСКИЙ САЙТ «ПОЗНАЙ СВОЙ КРАЙ РОДНОЙ»
За 2016 год на сайте опубликовано более 30 новых материалов: о новых исторических памятниках на территории Пскова и Псковской области, об изданных книгах псковских писателей, об открытии мемориала «Дулаг-100» и др. материалы.  Созданы 3 новые страницы - «Жители и растения заповедного Полистовья», «Псковский край на открытках», «Книги о С.В. Ковалевской». В настоящее время сайт содержит 139 страниц, содержащих текстовую информацию, фото- и видеоматериалы.  Наибольшее количество просмотров на блоге на сегодняшний день набрали страницы: 

«Животный мир Псковщины» (19639),

«Полезные ископаемые» (19138),

«Водоемы Псковской области» (14622).
ДЕТСКИЙ ИНТЕРАКТИВНЫЙ САЙТ «ЧИТАЕМ НОВЫЕ КНИГИ ПО-НОВОМУ»
В 2016 году был реализован интернет-проект «Календарь читателя» Также следует отметить, что уже традиционно к Новому году и Рождеству на сайте размещают очередной выпуск новогоднего интернет-проекта,в этот год сайт пополнился новым ресурсом - «Новогодние странички-2017». В конце 2016 года на детском интерактивном сайте в преддверии новогодних каникул был оформлен раздел «Рождественские чтения-2017», предлагающий читателям и их наставникам принять участие в библиотечных рождественских чтениях современной книги, ответить на вопросы викторины и анкеты, стать участником новогодних мастер-классов. 

Активно продолжает развиваться и сайт библиотеки микрорайона Любятово «БиблиоЛюб».

Возросшее число обращений к сайту говорит о его востребованности, об интересе интернет-сообщества (в том числе местного) к публикуемым материалам. 
· В 2016 году – 7856 сессий (в 2015 - 4534). 

· Публикаций на новостной ленте в 2016 году – 115 «СМИ о Любятово».
· Активных ссылок в 2016 году – 31.

Один из востребованных посетителями сайта разделов - «Записки путешественника» создан в 2010 году с целью привлечения внимания интернет-пользователей к сайту библиотеки и его активного продвижения в Сети. Сотрудники публикуют на странице собственные впечатления, фотографии и комментарии (Псков, Псковская область, города России, зарубежье).  Всего публикаций – 31. В 2016 году – 10 (в 2015 год – 7). В каждой позиции представлены: текст-эссе, фотографии, слайд-шоу, полезные ссылки на сторонние ресурсы. Мнение пользователей: «интересно читать! как журнал путешествий…»

Продолжил работу в 2016 году электронный ресурс краеведческого характера, созданный специалистами Центральной городской библиотеки – сайт поэта Евгения Шешолина. 
БИБЛИОТЕЧНЫЕ ГРУППЫ «ВКОНТАКТЕ»
Созданные библиотечные группы «Вконтакте» (в 11 библиотеках), помогают в организации обратной связи с пользователем, подготовке мероприятий. Так за 2016 год в группе «Библиотеки г. Пскова» по итогам профессиональных поездок, крупных мероприятий было сформировано 26 фотоальбомов, в которых выложено более 1 655 фотографий, загружено 58 видеороликов (реклама книги и чтения, видеоотчеты о мероприятиях, интервью с читателями и т.п.). Статистика данной социальной сети по странице «Библиотеки г. Пскова» показывает, что за прошедший год к нам присоединилось около 100 человек, и теперь в группе – ровно 800 участников. 
· С 15 декабря 2015 года по 15 декабря 2016 года службой статистики зарегистрировано 3 693 уникальных пользователя и 11 602 просмотра. 
Есть целесообразность размещать на странице в социальной сети краткие новости ЦБС с отсылкой на основной сайт. Так, по статистике более 3 200 человек за 2016 год перешли из новостной ленты страницы «Библиотеки г. Пскова» в социальной сети ВКонтакте на страницы сайта www. bibliopskov.ru. В 2016 году представительства ЦБС г. Пскова в сети Facebook и Twitterпродолжили свое существование.  

· За 2016 год счетчик зафиксировал 585 459 обращений удаленных пользователей к сайтам ЦБС г. Пскова.
· Ресурсы сайтов пользуются спросом, как в России, так и за рубежом. Так, в 2016 году согласно статистическим данным счетчика Liveinternet ресурсы сайта ЦБС г. Пскова просматривали посетители из  России, Украины, Беларуси, Казахстана, Молдавии, Германии, Узбекистана, Израиля и др. стран.

· Есть целесообразность размещать на странице в социальной сети краткие новости ЦБС с отсылкой на основной сайт. Так, по статистике более 3 200 человек за 2016 год перешли из новостной ленты страницы «Библиотеки г. Пскова» в социальной сети ВКонтакте на страницы сайта www. bibliopskov.ru.

СОВЕТУЕМ ПРОЧИТАТЬ: 

· Бурова, Н. Пойманы за чтением. Трудности и победы нового проекта / Н . Бурова // Библиотечное дело.  – 2016. – № 15. – С. 20 –22. 
· Статья посвящена созданию библиотеками г. Пскова детского краеведческого ресурса «Познай свой край родной», специального раздела для детей и подростков,  в т.ч. сайта «Читаем новые книги по–новому». Автор статьи Бурова Настасья Георгиевна, заведующая отделом информационно-коммуникационных технологий МАУК «Централизованная библиотечная система»,  г.  Псков.
· Режим доступа : http://www.nlr.ru/prof/publ/bibliograf/2016/bd15.pdf
ПРИМЕЧАНИЕ: 

· На сайте Российской национальной библиотеки доступен архив полных текстов номеров за 2016 год, размещены полные тексты журнала «Библиотечное дело» за 2016 год: № 9 («Библиотечные акции»); № 10 («В библиотеке всегда есть место творчеству»). 

ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ РЕГИОНАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК В СЕТИ ИНТЕРНЕТ: 

Каждая библиотека по-своему выстраивает работу в Интернет-пространстве и, как правило, сталкивается с самыми разными проблемами: специфической языковой культурой в соцсетях, правовой грамотностью библиотекарей-блогеров, формированием имиджа и репутации учреждения культуры.

ИЗ ОПЫТА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТНОЙ НАУЧНОЙ БИБЛИОТЕКИ -

Предлагаем изучить учебные презентации по созданию и работе  библиотечного сайта, которые представлены коллегами в сети Интернет по следующим ссылкам: http://biss.lib33.ru/index.php/for-colleagues/itemlist/category/193
1. Интернет – площадка для профессионального развития библиотекарей (презентация) 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/992367-internet-ploshchadka-dlya-professionalnogo-razvitiya-bibliotekarej-prezentatsiya
2. Библиотечные сайты: структура, информационное наполнение и продвижение 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1397-bibliotechnye-sajty-struktura-informatsionnoe-napolnenie-i-prodvizhenie
3. Бесплатные сервисы для создания виртуального представительства библиотеки 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1370-besplatnye-servisy-dlya-sozdaniya-virtualnogo-predstavitelstva-biblioteki
4.Содержание и структура библиотечного сайта (текст к презентации) 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1593-soderzhanie-i-struktura-bibliotechnogo-sajta-tekst-k-prezentatsii
5.Содержание и структура библиотечного сайта (презентация) 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1592-soderzhanie-i-struktura-bibliotechnogo-sajta-prezentatsiya
6. Библиотечное видео. Материалы вебинара для участников дистанционного курса «Сетевые сервисы для решения профессиональных задач библиотекаря по продвижению книги и чтения» 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1681-bibliotechnoe-video
7. Создание и продвижение библиотечного канала на видеохостинге YouTube 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1656-sozdanie-i-prodvizhenie-bibliotechnogo-youtube-kanala
8. Написание текстов для сайта библиотеки (текст к презентации) 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1560-napisanie-tekstov-dlya-sajta-biblioteki-tekst-k-prezentatsii
9. Написание текстов для сайта библиотеки (презентация) 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1559-napisanie-tekstov-dlya-sajta-biblioteki-prezentatsiya
10. Облачные технологии как инструмент создания контента 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1369-oblachnye-tekhnologii-kak-instrument-sozdaniya-kontenta
11. Услуги для удаленных пользователей на сайте библиотеки 
Подробнее ...  http://biss.lib33.ru/index.php/uchebnye-prezentatsii/item/1365-uslugi-dlya-udalennykh-polzovatelej-na-sajte-biblioteki
ИЗ ОПЫТА РАБОТЫ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТНОЙ  УНИВЕРСАЛЬНОЙ НАУЧНОЙ  БИБЛИОТЕКИ ИМ. В. Г. БЕЛИНСКОГО
На VI неКонференции библиотечных блогеров в Екатеринбурге Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В. Г. Белинского представила свой опыт работы, ряд нормативных организационно-управленческих документов. 
Режим доступа : http://neconference.ru/
Предлагаем Вашему вниманию эти документы, которые регламентируют: 

- ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ САЙТА БИБЛИОТЕКИ - 

Режим доступа: http://clrf.nlr.ru/tmp_librf/E0E3BC1E-812D-454F-9B82-B07DA4D837B0.pdf
- ПРОЦЕСС ПОДГОТОВКИ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ НА САЙТ ИНФОРМАЦИИ, 
Режим доступа: http://clrf.nlr.ru/tmp_librf/E46395BC-6B19-4B2A-B1D6-ADA2050DED8B.pdf
- ВЕДЕНИЕ СТРАНИЦ БИБЛИОТЕКИ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ –
Режим доступа :  http://clrf.nlr.ru/tmp_librf/2612863C-3913-40A7-87EC-179FAB11EA14.pdf
- ОФОРМЛЕНИЕ, РАЗМЕЩЕНИЕ МАТЕРИАЛОВ В ВЕБ-ПРОСТРАНСТВЕ БИБЛИОТЕКИ - 
Режим доступа:  http://clrf.nlr.ru/tmp_librf/661FB72D-40D8-4833-B4AE-641D070A87C8.pdf
- ОРГАНИЗАЦИЮ ВНЕШНЕГО И ВНУТРЕННЕГО ИНФОРМИРОВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ПЕРСОНАЛА БИБЛИОТЕКИ О ЕЕ СОБЫТИЯХ - 
Режим доступа:  http://clrf.nlr.ru/tmp_librf/8BA8C667-67D8-44A5-AFCF-A41D3624975D.pdf
*************************** 
КАКИМ ДОЛЖЕН БЫТЬ САЙТ УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА
 Каким требованиям должен отвечать сайт учреждения культуры, библиотеки? 
Что сделает сайт интересным, качественным и доступным для всех пользователей интернета? 

 1.    Сайт должен соответствовать всем современным требованиям российского законодательства (наличие на сайте информации и функционала, которые предусмотрены законодательством). 

 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО РОССИИ В СФЕРЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ

 2.    Наполнение сайта должно быть информативным,  а также соответствовать целям учреждения. 






 3.    Материалы сайта должны быть уникальными, содержать информацию того учреждения, которое сайт представляет. Поэтому текстовые и графические материалы, выложенные на сайте, должны быть созданы на базе этого учреждения, а не скопированы с чужих сайтов.




 4.    Сайт должен своевременно обновляться, содержать актуальную информацию.  




 5.    Материалы сайта должны быть интересны всем пользователям - не только сотрудникам учреждения или проверяющим органам, но и детям, родителям, любым посетителям сайта. 


6. Сайт должен быть направлен на пользователей, удобен и понятен пользователям. Существует такое понятие, как "юзабилити сайта" - означает удобство, доступность использования сайта, интуитивное, простое ориентирование на сайте для любого посетителя. 
Источник:  http://best.msk.muzkult.ru/news_article/1020151/
*****************************
БИБЛИОТЕКИ В ВИРТУАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ

Общество XXI века – общество информационное. Сегодня все большее число коммуникаций совершается с помощью Интернета. Многие виды деятельности не представляются без интерактивной виртуальной среды, ее огромных возможностей. 

В телекоммуникационное пространство Интернета уверенно вошли и библиотеки. Интернет, как информационная среда, дает возможность не только получить необходимую информацию, но и предоставить сведения о себе. Поставленную задачу в первую очередь решают веб-сайты библиотек. 

Создание сайта – это продвижение информации на более высокие функциональные уровни, участие в формировании позитивного имиджа библиотеки, привлечение внимания к имеющейся интеллектуальной продукции и оказываемым услугам по ее предоставлению, обеспечение притока в библиотеку новых заинтересованных пользователей.

Появление библиотечных сайтов в России стало массовым явлением во второй половине 90-х гг. прошлого века. Большую роль здесь сыграли различные программы поддержки доступа к Интернету для некоммерческих учреждений, и прежде всего гранты, полученные от Института «Открытое общество», IREX и Фонда «Евразия». И если их количественный рост внушал оптимизм, то  информационное наполнение оставляло желать лучшего, так как сайты поражали своей наивностью, напыщенностью, обилием излишней информации. Библиотеки стремились представить себя в Интернете любыми путями, часто не понимая, что для библиотечного сайта прежде всего важна реализация онлайнового поиска, заказа литературы и получения необходимых материалов в электронном виде.  

Сегодня уже выработан ряд общих требований, которым должен соответствовать любой качественный веб-сайт: глубина содержания, продуманная структура, легкость навигации, стабильность информационных ресурсов, оперативность обновления информации, доступность для пользователей, единство дизайна всех разделов. Кроме этого хорошим тоном считается наличие англоязычной версии сайта, а некоторые национальные библиотеки РФ создают версии сайтов на национальных языках (Национальная библиотека Республики Татарстан http://kitaphane.tatar.ru, Национальная библиотека Республики Карелия http://library.karelia.ru, Национальная библиотека Удмуртской Республики http://unatlib.org.ru). Только соответствуя всем этим требованиям, сайт библиотеки может быть авторитетным и надежным источником информации.

Библиотечные веб-сайты, как правило, содержат традиционный набор. Прежде всего, это главная, или домашняя, страница, которая служит для приветствия посетителей, обеспечивает вводную информацию о сайте, направляет пользователя к другим его страницам. Здесь же содержится основная контактная информация о библиотеке: адрес, часы работы, номер телефона, правила записи читателей, структура, адреса электронной почты ведущих сотрудников. Непременным элементом сайта является информация о миссии библиотеки, ее истории, отделах и услугах, новостях,  различных мероприятиях для читателей. 

Ключевым моментом, оказывающим влияние на положительный имидж библиотеки и осведомленность потребителя о предоставляемых ею информационных продуктах и услугах, являются информационные ресурсы. Поэтому традиционно на сайтах библиотек размещают аннотированный рубрикатор «Ресурсы Интернета», электронные каталог и базы данных. Эти разделы сайтов имеют шанс стать  приоритетными для выполнения запросов любых типов, так как значительно расширяют традиционный справочно-библиографический аппарат библиотеки, включая в себя ссылки на важнейшие информационные ресурсы: энциклопедические и справочные издания, электронные каталоги других библиотек, библиографические базы данных и другие полезные источники. 

Библиотека – уникальный социальный институт, один из самых доступных для широких масс центров культуры, общения с книгой. Приобретая новые технические возможности, библиотеки стали располагать большим потенциалом для успешного вхождения в социум. Так, библиотечные веб-сайты могут стать своеобразной площадкой продвижения различных государственных программ, проектов, что в свою очередь помогает повысить статус библиотек, расширить возможности их влияния в обществе.

Как правило, на сайтах библиотек создаются страницы, где размещается информация о реализации программ, анонсируются мероприятия, проводимые в их рамках. Национальная библиотека Республики Хакасия им. Н. Г. Доможакова разместила на своем сайте страницу, цель которой – предоставление информационной поддержки института семьи в Хакасии. На сайте можно познакомиться с новостями по теме семья; получить оперативную информацию по российскому семейному законодательству (льготы, пособия и выплаты); найти адрес и телефон учреждений и организаций Республики Хакасия по проблемам семьи, материнства и детства; познакомиться с Календарем семейных праздников и подобрать сценарий семейного праздника; подобрать художественную литературу для семейного чтения. Адрес сайта http://www.nbdrx.ru
Итак, можно смело сказать, что сегодня представление библиотеки в Интернете – не дань модному веянию, а осознанная форма работы, продиктованная временем. Активно работающий веб-сайт позволяет библиотеке реализовать ряд задач по ее продвижению в международном информационном обществе и повышению комфортности обслуживания пользователей. Если у библиотеки есть собственное представительство в Интернете, то ее пользовательская аудитория способна расшириться до весьма серьезных размеров. Кроме пользователей, которые находятся физически в поле обслуживания библиотеки, в нее «входят» через локальные сети или с помощью Интернета. При этом необходимо помнить, что виртуальный читатель должен быть обслужен не хуже читателя реального.

Главное, на чем должны сосредоточиться библиотеки в виртуальном пространстве, – это обеспечение потребителей информацией там и тогда, где и когда в этом есть необходимость.  Грамотно выстроенные мероприятия по продвижению сайта позволяют библиотеке занять достойное место в виртуальной пространстве Интернета.

Освоив работу с виртуальными ресурсами, библиотека как общественный институт становится полноправным элементом виртуального пространства. …
Национальная библиотека  Удмуртской республики 

Источник: http://unatlib.org.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=713&catid=195&Itemid=193
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