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ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении областной cетевой библиотечной on-line акции
«Качество услуг библиотеки»: диалог «Библиотека - Читатель»

1.Общие положения 

1.1. Областная сетевая библиотечная on-line акция «Качество услуг библиотеки»: диалог «Библиотека – Читатель», приуроченная к Всемирному Дню качества, проводится ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» при участии муниципальных библиотек Псковской области.

1.2. Библиотечная акция является сетевым on-line мероприятием, организованным как в стенах, так и вне пространства библиотек, в виртуальном пространстве - на сайтах библиотек, в библиотечных группах в соцсетях. Акция направлена на изучение качества услуг библиотек через диалог с широкими слоями населения региона – пользователями муниципальных библиотек Псковской области с целью повышения качества информационно-библиотечных услуг. В ходе проведения библиотечной on-line акции предполагается изучение  лучшего опыта библиотек в области качества.

1.3. Настоящее Положение определяет статус, цели, задачи, порядок проведения библиотечной акции. 

    2. Цель и задачи акции:

2.1. Цель акции – оценка результативности и эффективности существующей в библиотеках региона системы менеджмента качества через анализ потребностей пользователей библиотек и выяснение мнения пользователей об уровне их удовлетворенности качеством предоставляемых библиотеками услуг с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, Интренет-ресурсов.

2.2. Задачи акции:
· повышение качества создаваемых и предлагаемых информационных продуктов и услуг;
· широкое информирование жителей о муниципальных библиотеках города, района, региона, библиотечных фондах и услугах;

· активизация деятельности библиотек региона в Интернет-пространстве, социальных сетях в области изучения качества предоставляемых услуг пользователям муниципальных библиотек;

· продвижение и внедрение современных и эффективных методик, интерактивных форм работы псковских библиотек в области менеджмента качества в соцсетях;
· контроль результативности функционирования системы менеджмента качества и ее совершенствования;
· координация деятельности муниципальных библиотек для повышения эффективности деятельности библиотек в области качества, вовлечение библиотечного персонала в работу по повышению качества оказываемых услуг.  

· формирование современных подходов к системе менеджмента библиотеки и механизмов их реализации; содействие внедрению в практику работы библиотек новых подходов, проектов и технологий, направленных на улучшение качества услуг библиотеки.

3. Организаторы и участники акции

3.1. Организаторы: ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека», муниципальные библиотеки Псковской области 

3.2. Участниками акции могут стать коллективы муниципальных библиотек области (городских, районных библиотек, библиотек-филиалов, сельских библиотек, сельских модельных библиотек), а также жители города, района, области - на добровольных (волонтерских) началах.

3.3. Принять участие в библиотечной акции могут библиотеки других ведомств, представители творческих Союзов, образовательных учреждений, учреждений культуры и искусства, средств массовой информации, общественные организации, частные лица, поддерживающие цели и задачи данной акции.

 
3.4. Привлечение социальных партнеров к участию в акции осуществляется на взаимовыгодной и добровольной основе. 
            3.5. Координатором акции выступает отдел координации деятельности библиотек области ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека».

 4. Сроки и место проведения

4.1. Библиотечная акция «Качество услуг библиотеки»: диалог «Библиотека – Читатель» проводится в режиме on-line в ноябре 2018 года (согласно плану мероприятий). 

4.2. Сроки проведения акции: 1-8 ноября 2018 г. (к Всемирному Дню качества -отмечается ежегодно во второй четверг ноября). 

4.3. Этапы проведения акции: 1 этап - городской/районный; 2 этап – региональный. 
4.4. Местом проведения библиотечной акции могут быть библиотеки, учреждения культуры и образования, виртуальное Интернет-пространство (библиотечные сайты, блоги, группы в соцсетях).

4.5. Подведение итогов акции состоится 14 ноября 2018 года на Ежегодном совещании руководителей муниципальных библиотек Псковской области.  
 5. Порядок и условия проведения

5.1. В рамках сетевой библиотечной on-line акции организуются мероприятия в библиотеках региона, в том числе в виртуальном пространстве (согласно разработанному плану акции).

5.2. Для библиотек – это дополнительная возможность изучения качества услуг библиотек через открытый диалог с широкими слоями населения - пользователями библиотек. Для читателей участие в этой акции - это возможность высказать свое мнение  об уровне удовлетворенности качеством предоставляемых библиотеками услуг и дать свои предложения по их совершенствованию. 

5.3. Участники акции широко информируют о своей деятельности, освещают мероприятия акции на библиотечных сайтах, блогах, региональном Библиотечном портале Псковской области, в библиотечных группах в социальных сетях. На страницах библиотечных групп в соцсетях рекомендуется выкладывать под хэштегами - #неделякачествавбиблиотеке, #библиотека-читатель. 
6. Подведение итогов акции.

8.1. Итоги проведения библиотечной акции подводятся отделом координации деятельности библиотек области ГБЬУК «Псковская областная универсальная научная библиотека». 

8.2. Муниципальным библиотекам необходимо предоставить в электронном виде аналитическую информацию об итогах  проведения сетевой библиотечной on-line акции «Качество услуг библиотеки»: диалог «Библиотека – Читатель» в срок до 10 ноября 2018 года в отдел координации деятельности библиотек области ГБУК «Псковской областной универсальной научной библиотеки» по адресу: kmc@pskovlib.ru (с пометкой – акция «Качество услуг библиотеки»). В информациях следует отразить ход акции в целом, наиболее яркие мероприятия, практические результаты акции; положительные моменты, проблемы; отзывы библиотекарей и читателей - участников акции; практические результаты акции и рекомендации по повышению качества библиотечных услуг.
8.3. Подведение итогов библиотечной акции освещается на сайте муниципальной библиотеки, библиотечных группах в соцсетях и на региональном Библиотечном портале Псковской области.
8.4. По итогам проведения сетевой on-line библиотечной акции «Качество услуг библиотеки»: диалог «Библиотека – Читатель» самые активные участники награждаются благодарственными письмами. 

7. Контакты организаторов акции:

По вопросам проведения акции обращаться:
- Отдел координации деятельности библиотек области 
ГБУК «Псковская областная универсальная научная библиотека» 

- Электронная почта: kmc@pskovlib.ru
