
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПОТРЕБНОСТИ РАБОТНИКОВ КУЛЬТУРЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ:

РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА.

В марте 2014 г. отделом координации деятельности библиотек Псковской областной научной библиотеки проведен мониторинг “Информационные потребности руководителей культуры муниципальных образований”.


Его цель - изучение информационных потребностей руководителей культуры муниципальных образований в целях дальнейшего полноценного удовлетворения информационных запросов данной группы пользователей и внедрения в практику работы библиотек современных, основанных на передовых технологиях, форм предоставления сервисных услуг.


Основные задачи мониторинга - установить, какого рода информация интересует руководителей культуры, библиотечных, музейных и клубных специалистов муниципальных образований, и выявить, для каких целей нужна требуемая информация, т.е. мотивы обращения в библиотеку; определить наиболее оптимальные формы предоставления информации.


В мониторинге приняли участие 119 человек, обработано 119 анкет. Для каждого муниципального образования предлагалось заполнить по 5 анкет (для руководителя культуры, библиотечных, музейных и клубных специалистов). Анкеты были анонимные, но некоторые муниципальные образования подписали анкеты. На вопросы отвечали директора муниципальных образований (2 человека), методист (1 человек), председатель комитета культуры Администрации города (4 человека), работники домов культуры (9 человек), клубов (2 человека), музеев (5 человек), сотрудники и читатели библиотек (остальные). 
Респондентам предложено было ответить на 9 блоков вопросов. 

На 1 вопрос: «ИСПЫТЫВАЕТЕ ЛИ ВЫ ПОСТОЯННУЮ ПОТРЕБНОСТЬ В НОВОЙ ИНФОРМАЦИИ» из 119 ответили да – 117 человек (98,3%), нет – 1 человек и 1 человек ничего не ответил.

На 2 вопрос: «С КАКОЙ ЦЕЛЬЮ ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ БИБЛИОТЕКИ? 
Было предложено 5 вариантов ответов. Респонденты выбирали в основном от 3 до 5 вариантов ответов.
Профессиональная деятельность – 99 человек из 119 (83,1%),
Повышение квалификации – 68 человек (57,1%),
Для организации и участия в мероприятиях – 65 человек (54,6%),
Удовлетворение личных интересов – 57 человек (47,8%),
В помощь учебе и самообразованию – 45 человек (37,8%).
Респонденты в первую очередь используют информационные ресурсы библиотеки с целью профессиональной деятельности и повышения квалификации.
На 3 вопрос: «КАКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ВЫ ИСПОЛЬЗУЕТЕ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ?
Было предложено 3 варианта ответов. Респонденты выбирали от 2 до 3 вариантов ответов.

Книги и периодические издания – 112 человек (94,1%),
Интернет- ресурсы используют  – 110 человек (92,4%),
Справочные и библиографические пособия – 56 человек (47%).

На первом месте стоят книги, периодические издания и Интернет-ресурсы.
На вопрос «Ваш вариант» ответа: 3 человека ответили: личный фотоархив (что подразумевали непонятно), участие в семинарах, тренингах, методические материалы ПОУНБ.

На 4 вопрос: «ЗНАКОМЫ ЛИ ВЫ С УСЛУГАМИ ИНФОРМАЦИОННОЙ СЛУЖБЫ ПО КУЛЬТУРЕ И ИСКУССТВУ ПОУНБ?
Из 119 человек 64 респондента (53,8%) ответили да, 

Частично  47 человек (39,5%), 

Нет ответили 8 человек (6,7%).

На 5 вопрос: «КАКОЙ ВИД ИНФОРМАЦИИ ПРЕДПОЧИТАЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ?»
 Было предложено 5 вариантов ответов, последний: ваш вариант. Респонденты выбирали от 3 до 4 вариантов ответов.
Ответы получены следующие:

Полнотекстовые материалы используют – 88 человек (74%),
Справочная информация – 60 человек (50%),
Аналитические материалы – 50 человек (42%),
Библиографические пособия – 25 человек (21%),
В своем варианте 1 респондент ответил: общение с коллегами.

Вывод: для респондентов важнее всего использовать полнотекстовые материалы и справочную информацию.

НА 6 ВОПРОС: «В КАКОЙ ФОРМЕ ВЫ ХОТЕЛИ БЫ ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ?» было предложено 5 вариантов ответов, последний: ваш вариант. Респонденты выбирали несколько вариантов ответов.
· В электронной  форме хотели бы получать информацию 95 человек (79,8%),

· В печатной форме - 74 человека (62%),
· Оn – line (сайт) – 48 человек (40%),

· Дни информации, дни специалиста – 20 человек (16,8%),
· В своем варианте 1 респондент ответил: вебинары.
· ВЫВОД: ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ УДОБНЕЕ ДЛЯ БОЛЬШИНСТВА РЕСПОНДЕНТОВ.
На 7 вопрос: «УКАЗАТЬ ИНТЕРЕСУЮЩИЕ ВАС ТЕМЫ».
 Было предложено 5 вариантов ответов. Респонденты выбирали несколько вариантов ответов.

· Инновационные методы работы в культуре – 90 человек из 119 (75,6%),
· Информация о новых поступлениях по Вашему направлению деятельности – 80 человек (67,2%),
· Нормативно – правовые акты выбрали 60 человек (50,4%),

· Сохранение культурного наследия, фольклора – 51 человек (42,9%),

· Информация по менеджменту и маркетингу в сфере культуры – 40 человек (33,6%).
· ВЫВОД: БОЛЬШЕ ВСЕГО ИНТЕРЕСУЮТ РЕСПОНДЕНТОВ: ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ РАБОТЫ В КУЛЬТУРЕ И ИНФОРМАЦИЯ О НОВЫХ ПОСТУПЛЕНИЯХ.
Темы, по которым респонденты хотели бы получать индивидуальную информацию (8 вопрос),  достаточно разнообразны. 
ТЕМЫ, ИНТЕРЕСУЮЩИЕ БИБЛИОТЕЧНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ: 
· «Оцифровка документов в условиях районной библиотеки» (какие программы, какие сканеры) (Бежаницкий район), 
· «Менеджмент качества» (г. Великие Луки), 
· «Библиотечные технологии, библиотечная реклама» (г. Великие Луки), 
· «Досуговая деятельность учреждений культуры на современном этапе» (Великолукский район), 
· «Организация работы с молодежью» (Великолукский район), 
· «Социальное партнерство» (Великолукский район), 
· «Библиотека и электронная эпоха» (Великолукский район), 
· «Продвижение продукции и услуг библиотеки» (Гдовский район), 
· «Ведение кадрового производства» (Дедовичский район, Пушкиногорский район, Пыталовский район), 
· «ФЗ-44» (Дедовичский район, Красногородский район),  
· «Как написать проект» (Дедовичский район), 
· «Правовая база в сфере культуры» (Дновский район), 
· «Описание документов местной администрации» (Невельский район), «Корректировка индексов документов со средними таблицами ББК» (Невельский район), 
· «Авторы особых категорий в заголовке библиографических записей» (Невельский район), 
· «Электронные базы по краеведению» (Невельский район),
·  «Опыт работы модельных библиотек» (Невельский район),  
· «Правовое обеспечение деятельности библиотек» (Палкинский район), 
· «Оценка эффективности и результативности деятельности библиотеки (Палкинский район), 
· «Изменения в порядке учета библиотечного фонда» (Палкинский район), 
· «Работа с электронным каталогом» (Палкинский район),
·  «Импорт библиографических записей» (Палкинский район), 
· «Изменения в таблицах ББК» (Палкинский район),
·  «Социокультурная деятельность библиотеки» (Палкинский район), 
· «Краеведческая деятельность библиотеки» (Палкинский район), 
· «Нормативная база обеспечения деятельности учреждений культуры» (Палкинский район), 
· «Профилактика вредных привычек» (Палкинский район),
·  «Экологическое просвещение» (Палкинский район), 
· «Продвижения книги и чтения» Новосокольнический район), «Информатизация библиотечных процессов» (Новосокольнический район), 
· «Работа с порталом» (Плюсский район), «Как сделать группу в контакте» (Плюсский район), 
· «Работа с детьми, оказавшимися в трудной ситуации» (Пушкиногорский район), 

· «Выполнение мероприятий «Дорожной карты» (Себежский район), 
· «Опыт работы библиотек по правовому просвещению избирателей» (Себежский район), 
· «Муниципальные услуги в сфере культуры района» (Себежский район), 
· «Создание виртуальных музеев» (Себежский район),
· «Издательская деятельность библиотек» (Струго-Красненский район).
ТЕМЫ, КОТОРЫМИ ИНТЕРЕСУЕТСЯ ДРУГАЯ КАТЕГОРИЯ РЕСПОНДЕНТОВ:
· «Музейная педагогика» (г. Великие Луки), 
· «Бухгалтерский учет» (Гдовский район), 
· «Архитектура и история Гдовского края» (Гдовский район), 
· «Гдовское купечество, дворянство» (Гдовский район), 
· «Юриспруденция», «Семейное право», «Музейное дело» (Плюсский район), 
· «Народные промыслы» (Плюсский район), 
· «Туристические места РФ» (Новоржевский район), 
· «Репертуар театров и сценарии праздников ДК» (Опочецкий район), «Декоративно-прикладное искусство» (Печорский район), 
· «Совместная деятельность учреждений культуры» (Себежский район), 
· «Этнография по Псковской области» (Струго - Красненский район), 
· «Музееведение» (Струго-Красненский район).
Хотя библиотека не рассматривается сегодня как единственный и главный источник необходимой информации, но ассортимент услуг, которые оказываются пользователям, постоянно расширяется.
 На последний 9 вопрос: «КАКИМИ ИНФОРМАЦИОННЫМИ И СЕРВИСНЫМИ УСЛУГАМИ БИБЛИОТЕКИ ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ?» было предложено 7 вариантов ответов, последний - ваш вариант. 
Основная масса респондентов указывала от 3 до 6 услуг библиотеки. 
Интернет – 92 человека (77,3%),
МБА и ЭДД – 69 человек (58%),

Электронная почта – 69 человек (58%),

Ксерокопирование – 65 человек (54,5%),

Поиск информации в электронных базах данных – 64 человека (54%),

Распечатка документов – 57 человек (48%).
· ВЫВОД: БОЛЬШЕ ВСЕГО ПОЛЬЗУЮТСЯ РЕСПОНДЕНТЫ ИНТЕРНЕТОМ 77,3%, МБА И ЭДД 58%, ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТОЙ.
ОСНОВНОЙ ВЫВОД: К большому сожалению, основная цель исследования изучение информационных потребностей руководителей культуры муниципальных образований в целях дальнейшего полноценного удовлетворения информационных запросов данной группы пользователей и внедрения в практику работы библиотек современных, основанных на передовых технологиях, форм предоставления сервисных услуг до конца не выполнена. Формальное отношение руководителей библиотек Невельского, Палкинского, Плюсского, Пушкиногорского районов привело к тому, что анкеты заполнили только библиотечные специалисты, которые указали узкоспециальные темы, интересующие библиотекарей.


   Проведенное исследование предполагает изучение потребностей специалистов в каждом районе и организацию дальнейшей работы по информированию этих специалистов библиотеками муниципальных образований. При этом должны быть использованы все информационные ресурсы, имеющиеся в муниципальной библиотеке (традиционные и электронные). Для предотвращения отказов – рекомендуется шире рекламировать и использовать возможности МБА и ЭДД, индивидуальное и групповое информирование.
Власенко Ольга Алексеевна,

 заведующая сектором развития муниципальных библиотек Псковской области

 Псковской областной универсальной научной библиотеки 
