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Сегодня одной из главных проблем, которую решают методические центры областного (республиканского) и муниципального уровней является проблема повышения и обновления качества методических услуг по всем направлениям информационно-библиотечной деятельности. Решение данной проблемы направлено на совершенствование: непрерывного образования и обучение новому всех групп библиотекарей; их межличностного общения в социальных сетях; создание привлекательного комплекса современных форм и методов обслуживания пользователей на основе  ИКТ; правовой защиты библиотечного персонала и его стимулирования; новых форм социального и профессионального партнерства на основе использования личных, корпоративных блогов, новых форм методической поддержки через создание совместных проектов и единого виртуального пространства (инициатор Областная библиотека для детей и юношества г. Екатеринбург). 
 Методические  центры высшего, среднего и низового звена фактически объединяют одни и те же задачи и направления работы: организация мониторинга деятельности библиотек области (края, республики), анализ их работы, социологические и маркетинговые исследования по актуальным направлениям работы библиотек, привлечение новых пользователей, изучение эффективности методической деятельности. Расширились границы научно-методической работы и усложнились функции, методы работы методистов; об этом пишут многие авторы, которые являются заведующими отделами или ведущими специалистами. Важнейшими индикаторами возрастающей роли методических служб являются: использование ИКТ, разработка «Дорожных карт», библиоблогов, сайтов, овладение системой «Вики-технологий» в рамках «Библиосейшен», “RSS” – содержащих анонсы последних новостей на сайтах и т.д.


Можно сказать, что в России становится все больше продвинутых методических служб, разрабатывающих инновационные идеи и использующих ИКТ. К ним можно отнести центральные библиотеки Белгородской, Свердловской, Новосибирской, Кировской областей, гг.Москвы, Санкт-Петербурга. Не отстают от них библиотеки Бурятии, Иркутской области, Красноярского края. 
        Приметой времени становится активность библиотекарей структурных подразделений, работающих в проектных, технологических, исследовательских и др. отделах, филиалах. Они делятся опытом по организации книжных выставок – инсталляций, выставок – экспозиций, разработок новой модели чтения, проводят крупномасштабные мероприятия: «Библионочь», «Ночь в библиотеке», «Читающий трамвай» («Трамвай поэзии» г.Улан-Удэ), конкурсы, международные конференции и Неоконференции (г.Екатеринбург). Во главе всех начинаний библиотекарей, по мнению С.Капустиной, находится методическая служба: «Именно она обеспечивает устойчивость и прочность позиций библиотеки в обществе» (2 с.45). Мнение автора, на наш взгляд, соответствует новым представлениям о роли методических служб, которые накопили и продолжают инициировать качество библиотечных и собственно методических услуг. Например, создают «Методические биржи», «Методические арт-салоны», «Аукцион библиотечных проектов», и.т.д. В центре внимания библиотеки находятся вопросы повышения качества методической работы; векторы приложения усилий методических служб, их вариативность и многофункциональность; выявление образовательных потребностей методистов; защита авторских проектов; новые формы методической поддержки библиотек. С гордостью автор говорит о достижениях библиотек, библиотекарей, значимости отдельных форм обучения и образования: литературные семинары, конкурсы, использование таких форм как  слайд-лекции, День творческого плана, урок-подсказка «А вы знаете, как?»  и о наболевших проблемах, в методической работе. Ключевые слова «методист, профессионализм, творчество» проходят красной нитью через все содержание статьи. Есть чему поучиться у Белгородвчан, а именно их энтузиазму и находчивости.

В то же время, устойчивость и прочность позиций  библиотеки в обществе все труднее сохранить, особенно когда происходит «падение интереса к чтению». «Вернуть читателя в библиотеку, к чтению – это задача на  сегодняшний день  является общероссийской и даже общемировой». «Снижение интереса к чтению обусловленная глобализацией СМИ и бурным развитием индустрии развлечений, вытесняющих чтение, как престижный источник информации, и как приятную и престижную форму досуга. Многие страны ищут эффективные способы противодействия этой пагубной тенденции и, следовательно, методическим службам есть над чем работать, чтобы сократить разрыв «между читающими и нечитающими», чтобы сделать библиотеки привлекательными для всех слоев населения, чтобы завоевать и вернуть  доверие читателей, сделать их настоящими друзьями и помощниками библиотек»..(6, с.8)

В этом плане следует обратить внимание на опыт Белгородской областной библиотеки для молодежи, которая систематически изучает эффективность методической деятельности, проводит социологические исследования: «Информационные потребности юношества и возможности их удовлетворения», Была проведена диагностика качества библиотечно-информационного обеспечения юношества в условиях создания единого информационного пространства города. Автор статьи Потрясова С.Ю. зав. методическим отделом констатирует: «Традиционная модель чтения претерпевает  изменения. Меняются соотношения электронных документов и документов на традиционных носителях. Молодежь предъявляет повышенные требования к качеству и ассортименту услуг и  продуктов. (4.с.28).  В связи с чем, методическая служба Белгородской областной библиотеки для молодежи регулярно проводит научно-практические конференции, областные семинары, Недели книги для молодежи, Дни библиотеки «Стань читателем библиотеки!» и др. Ежегодно проводится аналитический обзор деятельности  муниципальных библиотек области «Библиотеки Белгородчины - юношеству». Создаются электронные продукты, сборники «Белгородская государственная для молодежи: теория и практика» и др. Методические службы областного и регионального уровней несут ответственность за формирование профессионального мировоззрения библиотечных кадров – ведущего направления методического обеспечения библиотечной деятельности. Формирование профессионального мировоззрения самих методистов и библиотекарей – задача номер один, которую областная библиотека для молодежи решает не одна, она сотрудничает  с региональным центром дополнительного профессионального образования, с библиотечно-информационным факультетом Белгородского государственного института культуры и искусств, с другими службами. Однако, автор не раскрывает как решается данное направление, какими приемами владеют методисты, есть ли у них профессиональный ресурс, позволяющий сформировать не только профессиональное мировоззрение библиотекарей, но и научное, социальное. В целом, автор статьи четко определила приоритеты методической службы библиотеки, главным из которых является работа с молодежью, воспитание у нее толерантности. Библиотека провела, например, международную научно-практическую конференцию: «Библиотеки XXI века: современные проблемы реализации принципа  толерантности в молодежной среде». Весь комплекс методических услуг о которых говорится в статье – яркое подтверждение того, что методические службы меняются, меняется их статус, возможности, они востребованы библиотечным сообществом, молодежью и различными организациями. Можно сказать, что областная библиотека для молодежи – лидер по работе с молодым пользователем, которого она ценит и уважает.

Богатый опыт по созданию мероприятий, посвященных книге и чтению, накопили библиотеки США: привлекаются волонтеры, которые работают библиотечными гидами, осуществляют  расстановку книг и аудио-видеоматериалов, восстанавливают кассеты, делают перемотку кассет и видео, проводят молодежные вечера, доставляют книги на дом престарелым читателям и инвалидам (6).


Уместно будет привести пословицу «Чтобы твердо стоять на месте, нужно быстро двигаться вперед», т.е. чтобы соответствовать требованиям сегодняшнего дня, тем более завтрашнего нужно быстро изменяться. С этой целью методическим службам необходимо осуществлять сбор  и обработку информации для создания банка данных о новых формах обслуживания пользователей, изучения читательской аудитории, особенностей компьютерной презентации с иллюстративным рядом (будь то лекция или консультация, которую провел методист для библиотекарей) или конкурсы, фестивали, форумы. Не менее важным является, для них определить содержание информации, ее объем, формат традиционный или электронный, источники потребления: административно-управленческий персонал или библиотекари, пользователи.

Данная задача достаточно успешно решается методичными  службами, через создание сети блогов, сайтов, о чем мы говорили выше. На сегодняшний день зарегистрировано 424 библиотечных блога; 33 блога – проекта, блога-акции; 54 русскоязычных библиотечных блога  зарубежных стран; 55 библиотечных сообществ, каналов общения и форумов в госсети; 64 группы «В контексте», 8 групп на «Фейсбуке». (Эти данные подготовлены Л.М.Брюхановой, ведущей блога «Миры  библиотек»). О новой роли методистов и их компетенции пишет  Хромова Е.Г. заведующая инновационно-методическим отделом МУ «ЦБС» г. Белова: «…..чтобы библиотека нормально функционировала в соц.сетях, нужны Блогеры - профессионалы, в первую очередь, из методистов, которые по роду своей деятельности должны профессионально вести записи обо всем, что происходит в библиотеке или сети библиотек. Мнение Е.Г. Хромовой нам представляется перспективным. Это пока одна из первых публикаций, в которой поднимается вопрос об использовании блогов в собственно методической работе, в частности в статистической отчетности формы - 6НК.  На взгляд автора «включение посещений блогов в библиотечную статистику не будет особым нарушением …ибо как утверждает Е.Г. Хромова «ведение блогов позволило получить навыки работы на различных медиа-площадках, освоить множество сервисов для публикации различных видов информации, вычленять основное и второстепенное в подаче информации и, самое главное – идти в ногу со временем и со своим читателем», а мы добавим и со своими библиотекарями (9). Считаем, что методическая служба «ЦБС Белово» работает на завтрашний день. Библиотека осуществляет сопоставительную характеристику поставленных задач и их реализацию (9, с.68). В ней приведены сведения, которые раскрывают опыт использования информационных технологий  будь то «Библиосценарий», «Библиовидео», «Схема годового плана работы библиотеки», «Библиотечная статистика», «Портфолио библиотекаря», «Формы массовой работы» и др. Скайп-семинары «Как создать и вести блог: записки ведущей», «Библиосейшен», либмоб (по аналогии с флэшмобом) «Как пройти в библиотеку», «Библионочь-2012», «О чтении и не чтении: мудрость от Даниэля Пеннака», сборники лимериков, синквейнов и др. информационные формы, работает «Виртуальная справочная служба» (блог), 7 постов / сообщений о писателях и их изданиях. Основным блогом является блог «Библиосейшен», задачами которого являются оказание профессиональной поддержки и передача инноватики, продвижение книги и чтения, получение обратной связи от пользователей. На взгляд Хромовой Е.Г. ведущий блога как специалист библиотечного дела должен хорошо знать ключевые вопросы, выбрать из них самые лучшие и уметь использовать в своем тексте… Особенно тщательно должны работать над методическими и аналитическими материалами, требующих более глубокой проработки темы и анализа ситуации.
 
Еще более конкретно и детально раскрыл феномен библиотечного блога А.О.Федоров. В небольшой по объему  статье автор раскрывает большие возможности библиотечных блокингов, в совокупности составивших «Библиотечную блогосферу», в которой «личные блоги сотрудников той или иной библиотеки обладают огромным, практически неограниченным потенциалом в распространении сведений, знаний, ведения диалога, продвижении продуктов и услуг и, главное в организации двусторонней коммуникации» (8, с.27).  Федоров А.О.  предлагает администрации библиотек решить ряд задач, в первую очередь, связанных с финансированием работы по созданию блогов, их функционированию, что должно быть возложено, на наш взгляд, на методические службы. 
Библиотечные блоги должны отвечать определенным требованиям пишет Федоров О.А., критериям, среди которых: 
1.Платформа - профессиональный блог должен располагаться на платном хостинге;
2.Домен. Хороший блог должен иметь доменное имя второго уровня (например – ideafor, info, biblionation.ru),  тему блога или автора и  запоминалось на слух.
3.Дизайн – должен подчеркивать тематику блога, иметь понятную структуру, аккуратное  исполнение.
4.Контент – содержание блога должно соответствовать теме, быть  актуальным и понятным читателям. 
О понятности библиотечных блогов, их значимости автор подкрепляет несколькими  характеристиками, среди которых мы выделили следующие: «Блог – это одновременно и официальная и неофициальная позиция библиотеки…», который «дает возможность грамотно и эффективно позиционировать библиотеку в информационном пространстве» (8, с.29). Мы считаем, что на сегодняшний день данная возможность для библиотек является первостепенной и должна быть в центре внимания методических служб, «которые должны знать личные блоги библиотекарей низовых библиотек, блоги других библиотек, чтобы развивались двухсторонние коммуникации». (8)
В то же время методисты должны владеть, в первую очередь, гуманитарными технологиями, например, методами изучения читательской аудитории, или анализа выставочной работы библиотек (выставок – инсталляций), (1). Они инициируют и организуют мероприятия Российского масштаба «Библионочь», ставшего трендом (3) и «Неконференции библиотечных блогов в Екатеринбурге(по опыту библиотек США), «Новая роль библиотек в образовании» (участие библиотек в Благотворительном фонде культурных инициатив М.Прохорова). Кстати, в рамках данного фонда активно работает МБУК «ЦБС» г. Братска. Ею был разработан проект «Волшебный лучик» /библиотекарь Е.Ю. Костюк) по обучению детей с отстающим развитием  по литературе при помощи сенсорной «волшебной» комнаты релаксационного типа, где преподаватель словесности проводит увлекательные литературные сеансы. Ребята посещают библиотеку, общаются со здоровыми детьми, что способствует их социализации. «Проект» раскрыт в электронном варианте, есть видеосюжет на городских порталах, сайтах. Эти примеры, лишь малая, но убедительная и значимая часть огромной работы, которую ведут библиотеки при активной методической поддержке методистов. Возрастает их влияние на библиотекарей, развиваются двусторонние связи, способствующие росту творческого потенциала и тех и других.
Таким образом, от методистов требуется умение моделировать ситуации, применять современные ИТ, ИКТ и разрабатывать перспективную стратегию, включающую следующие компоненты:

· ИТ – инфраструктуру (компьютерные телекоммуникации, систему программного обеспечения и информационные системы прикладного характера);

· информационные ресурсы и услуги;

· персонал, включая сотрудников ИТ служб. 
        Данная стратегия, предложенная Редькиной Н., заведующей  технологически отделом ГПНТБСОРАН нацелена на будущее и содержит ключевые компоненты, от которых будет зависить качество услуг, их использование (5, с.50-54).

Известный библиотековед С.Г. Матлина в своей статье «И дольше «ночи» длится день …..» (3) поделилась своими  размышлениями о публичных акциях библиотек, под названием «Библионочь». 
     Ее оценка значимости всероссийской акции, в которой участвовало 750 публичных библиотек, является предварительным прогнозом  о новых возможностях библиотек, новых ролях библиотечных специалистов и о том, что библиотеки меняются, меняются их отношения с пользователем … Автор говорит «о социально-культурных смыслах этой акции», благодаря которой «удалось повлиять на общественное мнение, вызвать интерес людей к библиотеке, которую в последние годы чуть ли не привычно зачисляют в категорию маргинальных, отживающих свое институтов» (3, с.7). А библиотеки,  взявшись дружно за руки, поразили всех, создав «ситуацию праздника», «особую событийность», продемонстрировали, что владеют информационными и коммуникационными технологиями при организации книжных флешмобов в интернете, конкурсов буктрейлеров, ретранслируют культурные события, примеряют роль ньюс-меркеров и т.д. С.Г.Матлина предлагает библиотекам «Удивлять людей, вызывать любопытство…..», выстраивать заново пространственно-временные константы и т.д. Менять сознание (3, с.9).  Не согласиться  с С.Г. Матлиной невозможно.

Слава Григорьева не обошла вниманием Тургеневскую библиотеку-читальню, Дом Гоголя в Москве, Ассоциацию менеджеров культуры, которые помогли «осуществить ночные библио-бдения в общероссийском масштабе» (3, с.6). Поблагодарила отдельно Александру Вахрушину зам. директора Тургеневки, назвав ее «одной из самых креативных библиотекарей страны» (3, с.6).  Россия всегда славилась творческими, креативными специалистами в разных сферах. В Бурятии одном из ее регионов, тоже много креативных библиотекарей. Назову лишь двоих. Дарима Базарова, зав. отделом национальной литературы и краеведения, ставшая первым библиотекарем в истории библиотечного дела России – лауреатом премии Президента России, из периферии. Эржэна Очирова, зам.директора РДЮБ им. Д.Р. Батожабая, лауреат многих конкурсных грантов Российского и Международного уровней, постоянный соавтор и единомышленник автора статьи.
 В полной мере владеют ИТ библиотеки Бурятии. Визитной карточкой НБ РБ  стал «Межрегиональный книжный салон», который проводится ежегодно и завоевал авторитет в библиотечной среде, культурном сообществе и правительственных кругах республики и др. регионов, в частности в Иркутской области, Забайкальском крае. На «Книжный салон» приглашают известных библиотековедов России, журналистов, писателей, актеров, ведущих специалистов из библиотек, например, Екатеринбурга, Новосибирска, Томска. Еще более интересно проходит «Библионочь» - социально-культурная акция. В ней задействованы все библиотекари НБ: учебный интернет-центр, медиа-центр, центр оцифровки, Региональный информационный центр: «Президентская библиотека им. Б.Ельцина», «Монгольский информационно-культурный центр». В роли ведущих на открытии «Библионочи» выступают известные актеры, журналисты и профессиональные команды КВН, спортсмены, шахматисты, историки, дизайнеры, художники. Состав участников, зависит от проблематики «Библионочи». Особый шарм придают  «Библионочи», ее колориту мероприятия национальной направленности, например, «Легенда о войлочной юрте», «Волшебный мир бурятской сказки», «Жить как предки», «Родные напевы» и др. Завоевал любовь горожан «Читающий трамвай», «Трамвай поэзии». В канун Дня российских библиотек по городу Уалан-Удэ курсируют необычные трамваи. Главными героями в них выступают известные писатели, поэты Бурятии, которые читают свои стихи, продают книги. Инициаторами являются библиотекари «ЦБС» г. Улан-Удэ.

Под музыку известного романса «Я помню чудное мгновенье…. передо мной возник «Трамвай» начинается праздник поэзии. Пассажиры с удовольствием слушают выступления бурятских поэтов и благодарят библиотекарей, берут микрофон и сами начинают читать, полюбившиеся стихи. Почти всё лето работают читальные залы под открытым небом на центральных улицах города.


А у меня сразу возникает образ библиотеки, которую я посетила в качестве методиста (зав. отделом) в далекие 60-е годы. Встретила меня зав. библиотекой М.И.Быкова, русская женщина, о которых поэт сказал «есть женщины в русских селеньях…» приятной внешности, окруженная детьми разных национальностей, шустрых и одновременно стыдливых и скромных. Поразили чистота и порядок в библиотеке, но еще больше ее оформление. Полочные разделители были написаны  чернилами на газетах, свернутых в несколько рядов. Красок, цветных карандашей, ватмана не было, это был дефицит, который был недоступен  сельской библиотеке. О дизайне никто тогда и не говорил, да и слово такое  не употреблялось. Зато небольшой  читальный зал был заполнен  ребятней, она радостно шумела и просматривала журналы, аккуратно заклеенные библиотекарем. Это сейчас у продвинутых библиотек есть мультимедийные средства, они проводят презентации, телемосты, внедряют дистанционное обучение. Это замечательно!

Можно сказать, что библиотекари ЦБС г.Улан-Удэ, НБ РБ в полной мере овладели новыми формами привлечения пользователей: боди-арт, блиц портреты, литературные квесты, лазерное шоу, фотосессия, кинопоказы, разрабатывают информационные продукты «Мой край – Бурятия», «Лечебницы Бурятии», «Море Байкал – священный и могучий», «Действующие дацаны – территории толерантности». И это еще не все. Методические центры районного звена активно применяют доступные ИТ и самостоятельно проводят лекции, экскурсии, экспедиции (по памятным местам родного улуса, родной степи, земли, где жили предки, где отбывали срок декабристы – ставшие просветителями местного населения и т.д.). Создают базы данных. Формат: диски, CD-ROMЫ, кинофильмы. Библиотеки на селе – центры ИТ, и не  отстают от города, обучают детей, пожилых, выдают справки по правовым вопросам, привлекают юристов, ведущих специалистов органов управления, работают в режиме он-лайн. Виртуальные справочно-информационные службы по правовым, экономическим, социальным вопросам работают для населения, благодаря усилиям библиотекарей, которые реализуют программу социально-экономической модернизации страны, своей республики.

Однако многообразие форм, методов обслуживания  пользователей, их привлечения в библиотеку- это лишь одна сторона методического богатства, которое накопили методические службы, есть еще другая обратная сторона. Не будет секретом, если мы сообщим, что на селе есть библиотеки и библиотекари, которые испытывают постоянную нужду,  у них нет компьютеров, органы местного самоуправления слабо их поддерживают, (не выделяют средств, не считаются с библиотекарями) закрывают библиотеки. В год некоторые библиотеки могут приобрести от силы 2-3 новые книги, 1-2 журнала. Скажите, как быть таким библиотекам? НБ РБ как главный методический центр республики делает все что в её силах, но пока обстановка остается прежней для сельских библиотек.

И все же, кое-что меняется в лучшую сторону. Методисты выступают в Народном хурале (Законодательном органе республики), представляют и защищают интересы библиотек, их потребности. Благодаря их усилиям Правительство республики совместно с Министерством культуры выделило 12 млн. рублей на комплектование книг и периодики для малообеспеченных библиотек и приобретения оборудования. Для библиотекарей этих библиотек методический центр организует спецкурсы по овладению ИКТ (на бесплатной основе) в рамках «Школы компьютерной грамотности». Будем надеяться, что в республике будет сформировано  единое информационное  пространство для всех сельских библиотек, которые на равных будут работать, чтобы оправдать усилия НБ РБ и доверие пользователей. 


Методисты всегда в строю. И дольше «ночи» длятся их командировки в низовые библиотеки. Методисты летят, едут, идут, чтобы первыми сообщить своим библиотекарям о новом, интересном и первыми хотят узнать от библиотекарей о их достижениях и проблемах. И в этом есть смысл работы профессионалов – методистов настоящих и будущих ньюс-меркеров. При этом заметим, что, методисты не избалованы вниманием со стороны администрации, органов управления и материальными бонусами. Для них важнее уважение библиотекарей, для которых методисты являются «точкой опоры» в профессиональном и социальном сообществе.
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